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Objetivos:

• Ofrecer comunicación transversal, brindando apoyo a los 
programas creados y de poner al alcance de la población 
toda información  de los servicios que ofrece la SEIP.

• Funciona con tres T-1, es decir, 72 líneas telefónicas y un 
numero de asistencia: *788, para acceder los ciudadanos 
de forma fácil y directa.

• Se ofrece especial apoyo para el programa de Control de 
Alcohol y las convocatorias a los dirigentes comunitarios, 
usuarios de armas de fuego.

Programa 8
Call Center Hacia El 9.1.1.
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República dominicana cuenta con un sistema de 
comunicación, nacional e internacional, extenso y 
confiable, por lo que la secretaría de estado de interior 
y policía en el marco del plan de seguridad 
democrática considera adecuado utilizarlo como una 
herramienta de protección y seguridad nacional. 
Aprovechando para ello la experiencia de otros países 
y del propio estado dominicano con las líneas de 
atención al ciudadano desarrolladas, tanto por el 
propio gobierno, como por empresas privadas. 

Justificación
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Objetivo General
Crear un Sistema Nacional de Manejo de Respuesta Ante Emergencias, 9-1-1.

Objetivos Específicos
Á Desarrollar la capacidad de respuesta a todas las llamadas de emergencia 

realizadas a la central telefónica.
Á Proporcionar a la ciudadanía una sola vía para el reporte de las emergencias, ante 

cualquier incidente ocurrido, y ser enlace para solicitar el apoyo a instituciones 
involucradas, que le den soluciones a los mismos.

Á Desarrollar un centro de procesamiento y respuesta para obtener la ubicación e 
información crítica sobre las llamadas de emergencia recibida.

Á Concienciar a la ciudadanía de la importancia del servicio de emergencia 9-1-1
Á Establecer Coordinación con las instituciones responsables de socorrer y asistir a 

todas las personas ante cualquier emergencia.
Á Desarrollar diversas aplicaciones de seguridad pública, sistemas, y equipos como 

el envío asistido por computador, sistemas de radio, la cartografía y los sistemas de 
procesamiento de la información.

Objetivos
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El Sistema Nacional de Manejo de Respuesta a 
Emergencias, 9-1-1, a cargo de la Secretaría de 
Estado de Interior y Policía como ente rector de la 
seguridad ciudadana, prestará auxilio a las 
personas que requieran el apoyo de policías, 
ambulancias, bomberos, protección civil y de otros 
servicios, para solucionar cualquier emergencia 
reportada.

Descripción
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Prestar asistencia adecuada y oportuna a 
todas las llamadas, para auxiliar a la población 
dominicana en los casos de emergencia y lograr 
dar soluciones con instituciones involucradas.

Metas



7

Á Firma de Acuerdo de Subvención con la Agencia de comercio 
y Desarrollo de los Estados Unidos (USTDA).

Á Organizar y realizar la licitación para la creación del Estudio 
de Factibilidad sobre el Sistema Nacional de Manejo de 
Respuesta a Emergencias.

Á Identificar la inversión requerida para desarrollar el sistema y 
asegurar la sustentabilidad y sostenibilidad del mismo.

Á Crear las capacidades para administrar el sistema.

Acciones
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En la actualidad no poseemos la plataforma 
adecuada para un sistema Nacional de emergencias 
9-1-1, recibimos llamadas de emergencia y mediante 
la asistencia de un operador se transfieren a las 
instituciones correspondientes, paso transitorio hacia 
el 9-1-1.

Estamos en la culminación de la  firma del 
contrato con la empresa que realizará el estudio de 
factibilidad para un sistema nacional de manejo de 
respuestas ante emergencia, seleccionada mediante el 
proceso de licitación.

Situación Actual del Call Center
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Clasificación de Llamadas

• Agresión
• Drogado
• Robo
• Disparos
• Homicidios
• Distribución y venta de 

drogas
• Amenazas
• Secuestro
• Violación
• Sospechoso

• Lesionado
• Auto abandonado
• Concentración de 

personas
• Ebrios
• Escándalo
• Violencia intrafamiliar
• Riña
• Obstrucción del transito 
• Incendio
• Accidentes 
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El Estudio de Factibilidad será realizado con 
recursos provenientes del Acuerdo de Subvención 
firmado entre la Secretaría de Estado de Interior y 
Policía y la Agencia de Comercio y Desarrollo de los 
Estados Unidos.

Presupuesto y Financiamiento
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LLAMADAS SIN TRANSFERIR 3,420,954
LLAMADAS TRANSFERIDAS 12,584


